
  2011年 7月 1日 

                          ワタベウェディング株式会社 

 
ワタベウェディング株式会社【本社:京都市、東証・大証第一部上場、代表取締役 渡部秀敏】は、北関東エリア
の中核店舗「大宮ソニックシティ店」のオープンに併せて、増加する“パパママ婚”のニーズに対応する
べく「“パパママ婚”サポートサービス」を「大宮ソニックシティ店」・「ミラザ新宿店」・「新宿ドレスサ
ロン＆ウェディングフォトスタジオ」・「名古屋グランドプラザ」へのご来店希望者を対象に、7 月初旬よ
り開始します。 
 

■■■■■■■■■■■■    「「「「““““パパママパパママパパママパパママ婚婚婚婚””””サポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービス」」」」    ◆◆◆◆    サービスサービスサービスサービス概要概要概要概要    ■■■■■■■■■■■■    
    

「“パパママ婚”サポートサービス」とは、お子様連れで「リゾ婚」をご希望のお客様に対する、電話と
メールによるサポートサービスです。東京のコールセンター「ｳｪﾃﾞｨﾝｸﾞなび・デスク（0120-41-2141）」
に所属する経験豊富なママスタッフが、店舗へご来店されるまでのサポートをするので、通常 4回ほどの
来店による挙式の打ち合わせを 1回の来店だけで済ませることができるようになります。 

    

Point 1Point 1Point 1Point 1....    ママスタッフママスタッフママスタッフママスタッフがががが電話電話電話電話ととととメールメールメールメールでででで強力強力強力強力サポートサポートサポートサポート    

 

 

 

 

 

 

 

    

    

Point 2Point 2Point 2Point 2....    来店来店来店来店はははは 1111 回回回回でででで OKOKOKOK！「！「！「！「withwithwithwith キッズルームキッズルームキッズルームキッズルーム」」」」でででで挙式挙式挙式挙式のののの相談相談相談相談だからだからだからだから安心安心安心安心！！！！    

    

        

    

    

    

    

 

PRESS RELEASE                            

ワタベウェディング ママスタッフ による 

「“パパママ婚”サポートサービス」をスタート！ 

接客経験豊富接客経験豊富接客経験豊富接客経験豊富ななななママスタッフママスタッフママスタッフママスタッフがががが強力強力強力強力サポートサポートサポートサポート。。。。    

 
東京のコールセンター「ｳｪﾃﾞｨﾝｸﾞなび・デスク」に
所属する、ママスタッフ 3 名が、お子様連れのお
客様をサポートします。スタッフ自身が、ママだか
らこそ、お子様連れで挙式をする際に、不安なポ
イントに気づくことができます。また、もちろん経
験豊富な挙式のプロでもあるので、ママの理想
の「リゾ婚」を叶えるため、店舗へご来店されるま
で、しっかりとサポートしてくれます。 
    
    

ママママママママさんがさんがさんがさんが知知知知りたいりたいりたいりたい現地現地現地現地のののの最新情報最新情報最新情報最新情報をををを                                                    

マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル化化化化。。。。挙式挙式挙式挙式までのまでのまでのまでの不安不安不安不安をををを解消解消解消解消しますしますしますします！！！！    

サポートサービスのスタートに際し、直営の挙式
施設や店舗における、授乳室と、おむつ替えに
ついての設備の機能調査を実施しました。どの
チャペルにおむつ替えが設定されているか、安
全ベルトはついているか等細かいところまで、 
マニュアル化しています。また、チャペル近くの
病院がどこにあるのか等の情報も把握。ママの
知りたい情報をストックすることでサポート力を
強化しています。 

おおおお子様子様子様子様とととと一緒一緒一緒一緒にににに挙式挙式挙式挙式のののの相談相談相談相談がががが叶叶叶叶うううう。。。。                                                            

それがそれがそれがそれがワタベウェディングワタベウェディングワタベウェディングワタベウェディングのののの                                                                                

「「「「withwithwithwith キッズルームキッズルームキッズルームキッズルーム」」」」ですですですです。。。。    

    

お子様と一緒に挙式の相談ができる「with キッズ  

ルーム」。新宿、名古屋に加え、大宮に新設するこ

とで、4 箇所に設置が完了しました。「with キッズル

ーム」には、おもちゃやベビーベッド・DVD 等を設

置。キッズが楽しく遊んでくれるので、ママはゆっくり

と挙式の相談をすることができます。 

 

ママママママママさんのさんのさんのさんの負担負担負担負担をををを軽減軽減軽減軽減！！！！                                                                                

1111 回回回回のごのごのごのご来店来店来店来店でででで「「「「リゾリゾリゾリゾ婚婚婚婚」」」」のののの相談相談相談相談ができますができますができますができます！！！！    

    

    

通常は 4 回ほどかかる挙式の打ち合わせ。お子

様連れだとその負担も大きくなります。ママスタッ

フによるサポートサービスにより、来店によるお

打ち合わせを 1 回だけで済ませることができるよ

うになりました。衣裳選びや旅行の相談、挙式の

細かい相談を濃縮してご案内します。 
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